vOlue

1 Registrering av installatgr i Elsmart

Nar en installatgr skal registrere seg i Elsmart er det to alternativer. | det fgrste tilfellet har installatgren aldri
brukt Elsmart fgr, og registrerer seg for fgrste gang. | det andre tilfellet er installatgren registrert i Elsmart, og
trenger kun a knytte seg til et nytt nettselskap.

1.1 Fgrstegangsregistrering i Elsmart

1. Idette tilfellet gar installatgren til www.elsmart.com. Her blir man mgtt av fglgende skjerm:
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Nyheter

- - loggi 15
Til alle installaterer MO ENI

Publisert: 14.03.2019 [CONettmeiding

| April vil vi skjerpe passordhandteringen i ELSMART. Det er derfor svaert viktig at du som installator )
vurderer din konto i ELSMART. ‘DPFOdUkﬂ(IGP ’

Vi presenterer en ny funksjon som sender ut et engangspassord via e-post hvis du har glemt passordet.
For at funksjonen skal fungere og hjelpe deg, ma du sjekke folgende.

Sjekk folgende informasjon i Powel ELSMART:

Registrere ditt selskap

« Logg inn pa https://www.elsmart.com 3 2
« Klikk pa "Din profil" overst til hoyre pa skjermen Nyttige verktoy:
« Klikk pa "Rediger brukere”

« Sjekk eller muligens rette e-postadressen
« Klikk pa knappen "Lagre bruker”

| dokumentet du finner i linken under viser vi hvordan du kan finne ut hvilket passord nettleseren din
har lagret for ELSMART. Hvordan ser jeg et lagret passord.pdf

Informasjon om personvern og Elsmart passord: GDER Passordbytte.ppsx

2. Man trykker pa knappen «Registrere ditt selskap»:

Innlogging Elsmart

‘I:] Nettmelding ’

“:] Produktkjep }

Registrere ditt selskap
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http://www.elsmart.com/
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3. Her mgter man en samtykkeskjerm man ma godkjenne for a ga videre:

Brukeravtale for Elsmart Web-losning

Brak av Web-losningen
Hensikten med Elsman et & etablere en effektiv prosess i det gielder sambandling omkring melding om installasjonsarbeid mellom wmvolverte parter

Plkter
Elstmast er en web basert IT losning som ikke krever lokal installent programvare. Brukeren mé imidlertid selv sorge for & ha tilgjengelig PC med MS-Tnternent Explorer (minirum versjon 6xx), stabil Tkopl ppd Videre skal aktuel] PC vare tilknyttet en
dokument skonner durckte eller 12 netrver

Brukeren plikter & bruke [T-losningen i henhold til enhver tid gieldende brukermanualer og rutiner.
Videre forplikter bruker seg til & oppbevare brukernavn og passord pa en slik mie at de ikke kommer pi avvese. Brukeren har ke tillatelse til & overdra personlige brukemavn og passord tl andre. Overtredelse av dette kan fore il at bruker nektes tilgang til systemet samt padrar seg
erstamingsansvar

Brukerne har en plkt t] umiddelbart melde alle feil dages / oppstis tl Lokalt Nettselskaps defi

Verifikasjon

Losnungen baserer seg pé bruk av personlig brukernavn og passord. Ansvarlg installator vil ved 4 akseptere denne brukeravtalen forplikte selskapet/ egne brukere 1 forhold til innholdet 1 alle meldinger som sendes tl Netselskapet. Ved registreningsfeil vil meldingen bl retumert ul bruker
Brukersupport

Lokalt Netiselskap pliker 4 yte pi Elsmant wl lgjengel via telefon og gelighet pi denne tienesten er per +dag vanlige ukedager fra k19,00 1l 15.00.

lering
Lokalt Nettselskap pliker 4 stlle tl rddighet oppleringsmateriel for bruker
Brukeravtale akseptert
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4. Etter godkjenning av vilkarene sendes man videre til utfylling av informasjon:
a. For afatilgang til Elsmart ma installatgr veere registrert i DSB-registeret som aktivt.
b. For firma med mange avdelinger legges avdeling inn bak slutten av firmanavn. (Eks. Norsk
Elektro, Avd Sunndalsgra)

Seknad for tilgang til Elsmart

Et selskap skal kun bruke denne sgknaden ved ferste gangs registrering i Elsmart. Er selskapet allerede registrert, sekes det mot andre
nettselskap etter innlogging i Elsmart. Seknad finnes med administratorbruker under Admin — Ny sgknad.

Seknad Til:

Nettselskap [ NettiNord AS v|

Seknad Fra:

Virksomhetsomrade El Selskap som skal sende meldinger om

installasjonsarbeid og er registrert i

J
. ) [ I Telekom Elvirksomhetsregisteret krysser av for El.Selskap som
DSB virksomhets ID skal sende meldinger om Fellesfering krysser av for
* Elentreprenor selskapsnavn Telekom.

Elentreprensr adresse

Elentreprener postnummer Om selskapets Elvirksomhetsid ikke finnes, kan det
vaere at registreringen er sa ny at den ikke er lastet inn
enna. Se kontaktinfo for support. For selskap som fyller
inn DSB Elvirksomhetsid, fylles disse feltene inn
automatisk.

Elentreprener poststed
* Elentreprener orgnr

Elentreprener tif [
* Elentreprener mobil ]
l
I

Elentreprener faks
* Elentreprener epost

(] Jeg har lest og godtar vilkarene for & bruke Powel Elsmart.
Ved problem med soknad ta kontakt med support:
] Send soknad | Send epost til suppori@volue.com eller ring 73804512,
¥ I 1 1 tast 1 for Elsmart.

{Feltene markert med * ma fylles ut)
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5. I nedtrekksmenyen som bestemmer hvilket nettselskap sgknaden sendes til, velges nettselskapet som

skal motta spknad:

Soknad for tilgang til Elsmart

Et selskap skal kun bruke denne sgknaden ved ferste gangs registrering i Elsmart. Er selskapet allerede registrert, sekes det mot andre
nettselskap etter innlogging i Elsmart. Seknad finnes med administratorbruker under Admin — Ny sgknad.

Seknad Til:
Nettselskap [--- Velg Nettselskap --- v|
Linea AS -
Soknad Fra: E:’gtﬁi
Virksomhetsomrade ‘ L
| Lucerna
| Mellom AS
* DSB virksomhets ID | Meloy Nett AS
. | Midtnett AS
Elent Isk: |
entreprenor selskapsnavn §f
Elentreprengr adresse i NettiNord AS
Elentreprensar postnummer | Nettselskapet AS
Elentreprener poststed Norefjell Nett AS
Norgesnett

EOnSeRErac O Odda Energi Nett( Fagne Avd. Odda)

Rakkestad Energi Nett

Elentreprener tif Stannum AS

* Elentreprensr mobil Svorka

Elentreprenar faks Ser Aurdal Energi AS

Bl Tensio TN
entreprener epost Tensio TS

- Vest-Telemark Kraftlag Nett AS -
[_|Jeg har lest og godtar vilkarene for @ bruke Powel Elsmart: R

Send seknad

(Feltene markert med * ma fylles ut)

Selskap som skal sende meldinger om
installasjonsarbeid og er registrert i
Elvirksomhetsregisteret krysser av for El. Selskap som
skal sende meldinger om Fellesfering krysser av for
Telekom.

Om selskapets Elvirksomhetsid ikke finnes, kan det
vaere at registreringen er sa ny at den ikke er lastet inn
enna. Se kontaktinfo for support. For selskap som fyller
inn DSB Elvirksomhetsid, fylles disse feltene inn
automatisk.

Ved problem med soknad ta kontakt med support:
Send epost til support@volue com eller ring 73804512,
tast 1 for Elsmart.
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Sgknader for nye installatgrer behandles fortlgpende, men en arbeidsdag behandlingstid kan
forventes. Nar sgknaden godkjennes mottar installatgr en administrator-bruker og passord pa epost.
a. Nar admin-bruker er satt opp, skal det opprettes individuelle brukere for alle innad hos
installatgren som benytter Elsmart. De fleste nettselskap avviser meldinger som kommer fra
en admin-bruker. Opprettelse av individuelle brukere gjgres fra admin-bruker:
i. Fra hjemskjermen velges «admin»-meny og herunder «brukere»

ii. Heretter trykkes «Ny bruker»

iii. Info om bruker fylles inn, bruk gjerne fullt navn som brukernavn. E-postadresse

fungerer ikke som brukernavn.

iv. Gyldig e-postadresse ma fylles inn, ta vare pa passordet som fylles inn.

v. Trykk «Lagre bruker».

SMART

Diu e er Elmmae: com =~ elsmar] s Address Book
Saizkap Happorins
P vy Bneslig)

Brukerprafil for Powel Metl
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NB: Det kan ta opptil 15 minutter fra en bruker opprettes til den er oppdatert inn i systemet.
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1.2 Registering for installatgrer som allerede benytter Elsmart

For a registrere seg mot nytt nettselskap gjgres fglgende:

Logg inn med admin-bruker.

Ga til admin-meny.

Velg «Ny sgknad».

| nedtrekksmenyen, velg gnsket nettselskap.
Trykk send.

vk wnN e

Spknad godkjennes automatisk, og det vil sendes e-post til adressen som er registrert i selskapets profil. Nye
meldinger kan opprettes umiddelbart ved a klikke «Ny melding», og velge gnsker nettselskap i
nedtrekksmenyen.
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